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SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatorio Final de Gestao nao se limita a exposicao de numeros ou ao
inventario burocratico de providéncias. Ele constitui prestacao de contas
institucional e registro da trajetoria percorrida pela Ouvidoria do Ministério
Publico de Contas do Estado do Piaui entre 1° de junho de 2024 e 29 de maio de
2026, periodo em que, sob a conducao do Ouvidor Marcio André Madeira de
Vasconcelos, uma unidade recém-instalada foi gradualmente convertida em

espaco permanente, normatizado e acessivel de escuta do cidadao.

A gestao iniciou-se com o desafio proprio das instituicoes em nascimento: abrir
canais, construir rotinas, conferir seguranca ao atendimento e conquistar a
confianca social. Ao final do ciclo, entrega-se uma Ouvidoria dotada de canais
permanentes de interlocucao, regramento proprio, protocolo de atendimento,
materiais orientadores e portal eletrbnico modernizado, inclusive com mecanismo
especifico para comunicacao de assédio ou discriminacao. O que se apresenta,
portanto, € o percurso de uma estrutura que deixou de ser apenas promessa
organizacional para se afirmar como instrumento efetivo de cidadania e controle

social.

Os dados traduzem, em medida objetiva, essa construcao institucional. Os
relatorios consolidados registram 320 atendimentos e manifestacoes até 31 de
marco de 2026. A planilha interna disponibilizada acrescenta, entre 1° de abiril e
29 de maio de 2026, 54 novos registros comprovados - 46 na aba Sistema e 8 na
aba Presencial. Desse modo, a gestdo encerra-se com acervo minimo
comprovado de 374 registros, numero que podera ser ampliado apos a validacao
de eventuais manifestacoes recebidas por WhatsApp ou redes sociais no periodo
suplementar. Mais do que uma expressao quantitativa, esse resultado revela a

existéncia de uma porta institucional efetivamente procurada pelo cidadao.
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Periodo abrangido 01/06/2024 a 29/05/2026
Atendimentos consolidados até 320
31/03/2026
Registros adicionais 54
comprovados até 29/05/2026
Total minimo comprovado da 374
gestao
: Marcio André Madeira de
Ouvidor

Vasconcelos

FONTE: RELATORIOS DA OUVIDORIA E PLANILHA CONTROLE PROCEDIMENTOS
OUVIDORIA - FINAL.XLSX, COM DATA DE CORTE EM 29/05/2026.

1. APRESENTACAO

A existéncia de uma Ouvidoria, especialmente no ambito de uma instituicao
vocacionada ao controle das contas publicas, representa mais do que a
manutencdo de um canal administrativo de atendimento. Representa a
disposicao de ouvir, de prestar contas, de permitir que a sociedade participe da
vigilancia da Administracao e de reconhecer que o controle publico se fortalece
quando encontra no cidadao nao um espectador, mas um colaborador legitimo.

E sob essa compreensao que se apresenta este Relatorio Final de Gestao. O
documento reune dados, acdes, instrumentos normativos e aperfeicoamentos
promovidos ao longo do mandato, mas o faz com a finalidade maior de registrar
uma obra institucional: a construcao, consolidacao e entrega de uma Ouvidoria
organizada, funcional e preparada para prosseguir servindo ao Ministério Publico

de Contas e a sociedade piauiense.

RELATORIO FINAL DE GESTAO DA OUVIDORIA | PAGINA 3



2.BASE NORMATIVAEMARCO
INSTITUCIONAL

A implantacdo da Ouvidoria, em 1° de junho de 2024, inaugurou uma etapa
relevante na relagdo entre o Ministério Publico de Contas e a sociedade. Naquele
momento, ndo se tratava apenas de instalar uma nova unidade administrativa,
mas de assegurar ao cidadao um espaco proprio de manifestacao, informacao e
denuncia, capaz de aproximar a fiscalizagcdo institucional das inquietacoes

concretas da vida publica.

A Resolucao CPC/PI n° 001/2025 conferiu densidade juridica e estabilidade
organizacional a esse proposito. Ao prever o recebimento de manifestacdes por
correspondéncia eletronica, formulario proprio no site, atendimento pessoal, via
telefénica, redes sociais institucionais e WhatsApp, bem como ao atribuir a
Ouvidoria a manutencao de registros, o encaminhamento aos Procuradores e a
proposicao de melhorias, 0 normativo transformou a escuta do cidaddao em

funcdo institucional organizada e permanente.

A edicao da Portaria n° 01/2025, em 15 de setembro de 2025, representou passo
decisivo nessa caminhada. Com a aprovacao do Protocolo de Atendimento ao
Usuario da Ouvidoria do MPC-PI, o servico passou a operar sob balizas mais
seguras de acolhimento, registro, analise, encaminhamento e informacao ao
manifestante, assegurando nao apenas eficiéncia, mas também uniformidade,

rastreabilidade e respeito ao cidadao.

3.METODOLOGIA E FONTES DE
INFORMAGCAO

A memoria de uma gestao deve ser construida com fidelidade aos documentos
que a sustentam. Por essa razao, a presente consolidacao foi elaborada a partir
dos relatorios periodicos da Ouvidoria relativos aos periodos junho-agosto de

2024, junho-dezembro de 2024, janeiro-marco de 2025, janeiro-junho de 2025,
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julho-setembro de 2025, exercicio de 2025 e primeiro trimestre de 2026, bem
como da planilha interna de controle de procedimentos atualizada com registros
ate 29 de maio de 2026.

Os quantitativos dos periodos formalmente encerrados foram preservados
conforme os documentos consolidados mais recentes. Quanto ao intervalo de 1°
de abril a 29 de maio de 2026, foram considerados 0s lancamentos
individualizados constantes das abas Sistema e Presencial da planilha
disponibilizada. A inexisténcia, na base apresentada, de individualizacao propria
para WhatsApp e redes sociais nesse intervalo impée prudéncia: o numero final é
apresentado como total minimo comprovado, em homenagem a transparéncia e

a exatidao que devem orientar qualquer prestacao de contas institucional.

4. CANAIS DEATENDIMENTO
MANTIDOS NO PERIODO

Canal Descri¢ao funcional

Registro formal das
Portal eletrénico institucional manifestacées e

acompanhamento do fluxo.

ouvidoria@mpc.pi.gov.br, para
Correio eletronico comunicacdes formais e
encaminhamentos.

(86) 98857-9751, voltado ao
WhatsApp institucional acolhimento inicial e
orientacoes.

Atendimento na sede do MPC-

Atendimento presencial ,
Pl, em Teresina/Pl.

Interlocucdo prevista
normativamente, com
orientacdo de formalizacao
cabivel.

Telefone e redes sociais
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5. ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE
A GESTAO

As atividades desenvolvidas no periodo exprimem uma sequéncia logica de
amadurecimento institucional: primeiro, instalou-se a Ouvidoria e asseguraram-se
0S meios essenciais de acesso; em seguida, edificaram-se normas, rotinas e
instrumentos de uniformizacao; por fim, aprimorou-se a interlocucao digital com o
cidadao. Nao se cuidou de atos isolados, mas de uma politica institucional

progressivamente construida.

5.1. 0 nascimento institucional da Ouvidoria -
junho adezembro de 2024

resposta e encaminhamento

normative de organizagio e

B 4 IMPLANTACAO o PRIMEIRAS MANIFESTACOES IS8 S .
[ (D DA OUVIDORIA \ ( 9 REGISTRADAS e 3 \-|
Inicio das atividades em Recepgio, anélise, classificagio, ‘ Elaboragdo de proposta de

Disponibilizagio dos canais
de atendimento:

Q Site

1° de junho de 2024.

das manifestacdes.

» O

>

funcionamento da Quvidoria,
| voltada a apreciacao institucional.

IIIIT

E-mail institucional O @»@J @
resposta @ . @ aviuse
@) whatsap X .
e Atendimento presencial o ] ) :
< | ENCAMINHAMENTO CLASSIFICACAO ) =

O primeiro periodo da gestao foi, assim, o tempo da fundacao: nele se
assentaram os canais pelos quais a sociedade passou a alcancar a instituicao,
registraram-se e trataram-se as primeiras demandas e langou-se a base normativa
que, no exercicio seguinte, conferiria maior permanéncia e organizacdo ao

servico.

©+-6® - m

CAMNAIS DE PRIMEIRAS NASCIMENTO
ATENMDIMENTO DEMAMNDAS INSTITUCIONAL DA
TRATADAS QUVIDORIA
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5.2. Daimplantacao ainstitucionalizacao -
exerciciode 2025

5 OS5 199 ATENDIMENTOS
T ' REGISTRADOS EM 2025
DIVULGACAO DO GUIA §

DE TBAMITACE\O DAS Total de registros em 2025
DENUNCIAS ENVIADAS
A OUVIDORIA
CARTILHA DE » padronizagao dos
DIRETRIZES ooy T
; % procedimentos internos
» grientacao para

para dendncias

=1 GUIA DE TRAMITACJE.O
» padronizacdo dos procedimentos
internos para denancias

REDE OUVIR - PI
» troca de boas praticas
e fortalecimento

I

-—] PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

—1 » regonizacao, funcionamento, canais e competéncias

RESOLUGCAO
001/2025 = =2
B+B+LA+OD - ©
Norma de Protocole Instrumentos de Dialogo OUVIDORIA
regéncia proprio orientacio interinstitucional  INSTITUCIONALIZADA

O ano de 2025 consolidou, portanto, a passagem de uma Ouvidoria em
implantacdo para uma Ouvidoria institucionalizada: com norma de regéncia,
protocolo proprio, instrumentos de orientacdo e dialogo interinstitucional, a
unidade passou a oferecer resposta mais uniforme, previsivel e segura as

manifestacoes que lhe eram confiadas.

5.3. A entrega de uma Ouvidoria mais acessivel
ao cidadao - janeiro a 29 de maiode 2026

oo« OEE—— =

OUVIDORIA MPC-PI 35 atendimentos

Portal reformulado
] 17 trimestre de 2026
* Layout mais claro MENU DE MANIFESTACOES
* Navegacio simplificada I o Pedido de Informagio ] 21 pelo site
T : - = 6 por WhatsApp
+ Organizagio por tipo
de manifestagiio | (} Deniincia ] 8§ presenciais
—— !
i . Reclamagio ]
I
® i ; PR
A 54 registros adicionais
[_ il Elogio Abril e maio de 2026

| # Canal especifico
= Sigilo dos dados pessoais
| = Formulirio propric

®  Comunicagiio de Assédio ou 46 no sistema
oo Discriminagio 8 presenciais

| SE—" | W | W—
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O encerramento da gestao encontra, assim, uma Ouvidoria ndo apenas em
funcionamento, mas fortalecida: visivel ao cidadao, juridicamente organizada,
dotada de padroes internos e apta a receber, orientar e encaminhar

manifestacées com maior clareza, seguranca e responsabilidade institucional.

6. CONSOLIDACAO QUANTITATIVA
DOS ATENDIMENTOS

Os numeros que seguem nao substituem a dimensao qualitativa da gestao, mas a
confirmam. Cada registro corresponde a um cidadao que buscou informacao,
comunicou irregularidade, apresentou reclamacao ou confiou a instituicao uma

demanda cuja escuta reputou necessaria. Consolida-los €, pois, também

reconhecer a utilidade social do caminho aberto pela Ouvidoria.

6.1. Série histdrica consolidada até marco de
2026

jun-dez/2024* @ 48

jan-dez/2025 105 13 2 79 199
jan-mar/2026 = 21 6 0 8 35
VGIELELS 174 29 4 113 320
31/03/2026

Fonte: Relatorio anual de 2025 e Relatorio trimestral do 1°trimestre de 2026. = Ver ressalva de
consisténciano item 8.1.

6.2. Registros identificados entre 1° de abril e 29
de maiode 2026

abr. de 2026
01a 41 n.i. n.i. 6 47
29/maio/2026
Subtotal 46 - - 8 54
comprovado

FONTE: CONTROLE PROCEDIMENTOS OUVIDORIA - FINAL.XLSX, ABAS SISTEMA E PRESENCIAL. 'N.l."
= NAO INDIVIDUALIZADO NA PLANILHA FORNECIDA.
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6.3. Total geral até 29 de maio de 2026

220 29 4 374

TOTAL 121

FONTE: RELATORIOS CONSOLIDADOS E PLANILHA INDIVIDUALIZADA DISPONIBILIZADA PARA
ATUALIZACAO.

A documentacao disponivel demonstra, portanto, que a Ouvidoria recebeu e
processou, ao longo da gestao, ao menos 374 atendimentos e manifestacoes. O
quantitativo expressa nao apenas o volume de trabalho realizado, mas a
progressiva confianca depositada nos canais instituidos. A eventual
complementacao de registros de WhatsApp ou redes sociais em abril e maio de
2026, apos conferéncia especifica, podera ampliar esse resultado, sem alterar a
realidade essencial ja evidenciada: a Ouvidoria tornou-se efetivamente utilizada

pela sociedade.

7.ANALISE GERENCIALE
RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Vista em perspectiva, a gestdao revela trés movimentos sucessivos €
convergentes. Em 2024, inaugurou-se o servico e enfrentou-se o desafio de fazé-
lo existir concretamente para o cidadao. Em 2025, edificou-se a arquitetura
normativa e procedimental que lhe conferiu estabilidade. Em 2026, aprimorou-se
sua face publica, tornando o acesso eletrbnico mais claro e mais sensivel a
demandas que exigem acolhimento qualificado, como as comunicacées de

assedio ou discriminacao.

Nesse itinerario, a Portaria n° 01/2025 nao deve ser compreendida como simples
ato administrativo de organizacao interna. Ela representa o marco de maturidade
de uma Ouvidoria que passou a reconhecer, em cada atendimento, a
necessidade de tratamento uniforme, seguro e respeitoso. Ao instituir parametros
de acolhimento, registro, analise e encaminhamento, o Protocolo conferiu
permanéncia a praticas que deixam de depender exclusivamente do esforco

pessoal dos agentes e passam a integrar o patrimonio institucional do MPC-PI.
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Os dados quantitativos confirmam esse amadurecimento. A predominancia do
sistema eletronico demonstra a importancia de uma via digital organizada e
rastreavel, a persistente utilizacdo do atendimento presencial recorda que a
escuta publica nao pode prescindir do contato humano; e o volume expressivo de
registros nos meses finais evidencia que a Ouvidoria encerra o ciclo de gestao em
plena atividade. O legado que se entrega ¢, assim, simultaneamente normativo,

procedimental e humano.

8. CONCLUSAO

Ao término da gestao compreendida entre 1° de junho de 2024 e 29 de maio de
2026, a Ouvidoria do Ministério Publico de Contas do Estado do Piaui ja ndo se
apresenta como estrutura em fase inaugural, mas como unidade institucional
consolidada, dotada de identidade propria, organizacao funcional e reconhecida
vocacao para servir de elo permanente entre a sociedade e o rgao ministerial de
controle.

Sob a conducao do Ouvidor Marcio André Madeira de Vasconcelos, contando
com o auxilio dos servidores lotados em seu gabinete, foram estabelecidos e
mantidos canais acessiveis de comunicacao com o cidadao; construidas rotinas
administrativas capazes de conferir tratamento regular e responsavel as
manifestagcdes recebidas; editados instrumentos normativos e orientadores
destinados a assegurar padroniza¢ao, segurancga e transparéncia ao atendimento;
fortalecida a integracdo com outras instancias de ouvidoria publica; e
modernizada a porta digital de acesso da sociedade ao Ministério Publico de

Contas.

A documentacao consolidada comprova, até a data de encerramento da gestao,
o registro de 374 atendimentos e manifestacoes. Nao se trata, contudo, de
simples expressao aritmetica. Cada registro representa uma demanda acolhida,
uma duvida respondida, uma informacao prestada, uma noticia encaminhada ou
uma voz cidada que encontrou, no ambito do MPC-PI, espaco institucional
legitimo para ser ouvida. Os numeros, assim compreendidos, revelam nao apenas

a produtividade da unidade, mas a confianca progressivamente depositada na
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Ouvidoria como instrumento de transparéncia, participacao social e aproximacao

entre o controle publico e a coletividade.

O encerramento da gestao, portanto, nao assinala apenas o fim de um periodo
administrativo. Assinala a entrega de uma estrutura que foi implantada,
organizada, normatizada e fortalecida ao longo do mandato, deixando ao
Ministério Publico de Contas e a sociedade piauiense uma Ouvidoria mais
madura, mais acessivel e mais preparada para prosseguir no cumprimento de sua

finalidade publica.

Conclui-se, pois, que o legado da gestdao transcende o quantitativo de
manifestacoes processadas ou a enumeracao das providéncias adotadas.
Consiste, sobretudo, na afirmacao definitiva de que a escuta qualificada do
cidaddao nao constitui atividade periférica, mas dimensao essencial da missao
institucional de fiscalizar, prevenir irregularidades, promover a transparéncia e
resguardar o interesse publico. Entrega-se, ao final, uma Ouvidoria consolidada
como espaco permanente de cidadania, controle social e compromisso

republicano.

Teresina/Pl, 29 de maio de 2026

Assinado de forma digital por

MARCIO ANDRE MADEIRA DE MARCIO ANDRE MADEIRA DE

VASCONCELOS:63223279334 VASCONCELOS:63223279334
Dados: 2026.06.09 10:43:18 -03'00'

MARCIO ANDRE MADEIRA DE VASCONCELOS
OUVIDOR DO MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI
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